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POLITICA DE PRIVACIDADE para a plataforma+transparente

Atualizada pela ultima vez a 31 de Marco de 2022

A privacidade das informagdes pessoais € muito importante para nés. Estamos totalmente
comprometidos em respeitar todos os direitos relativos a Sua privacidade e a prote¢do dos Seus
dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade descreve a forma como a plataforma +transparente e o subscritor
da mesma irdo gerir os Seus dados pessoais, descrevendo também os tipos de dados pessoais
tratados e a respetiva finalidade, e ainda como esses dados sao recolhidos, mantidos, utilizados
e divulgados.

O subscritor € uma empresa publica ou privada que subscreve a Closer o servico da plataforma
de gestdo de denuncias +transparente.

A plataforma +transparente é um software da Closer Consultoria Ida. que é disponibilizado
como um servigo de subscricao ao subscritor.

Uma vez iniciado o fornecimento do servi¢o +transparente pela Closer Consultoria Lda. ao
subscritor, a Closer Consultoria Ida deixa de ter acesso aos dados pessoais fornecidos
intervenientes da plataforma nomeadamente denunciante, gestores denudncia, investigadores e
/ou outros utilizadores criados pelo subscritor.

O subscritor através da plataforma +transparente ndo recolhe dados pessoais que nao sejam
necessarios para um eficaz e seguro tratamento da denuncia.

As paginas de internet em particular associadas a plataforma +transparente, poderao utilizar
“cookies" para recolher informacdes estatisticas. Ser-lhe-a possivel recusar os cookies ao ajustar
as respetivas definicdes disponiveis no seu navegador de internet.

O subscritor através da plataforma +transparente podera, respeitando os prazos legais, guardar
os seus dados pessoais quando os fornecer no ambito da partilha da denuincia nos varios canais
fornecidos pelo subscritor da plataforma, tipicamente um formulario de recolha das denuncias
na internet ou intranet, email, telefone, carta entre outros.

Os tipos de dados pessoais recolhidos poderdo incluir:

¢ Nome e informagdes de contacto (incluindo enderecos postais, enderecos eletrénicos,
numeros de telefone) caso decide partilha-los no ambito da dendncia.

e Detalhes sobre o acontecimento que poderao ser considerados dados pessoais ou
sensiveis;

¢ Nomes e informagdes de contacto de outros envolvidos;

e Registo de questdes que nos colocar;
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e Respostas dadas a perguntas que lhe possamos colocar;

e Imagens, adudios, videos fornecidos como prova;

e Qutras informagdes que possam ser considerados dados pessoais sobre os contactos
feitos com o subscritor ou na plataforma +transparente

O subscritor da plataforma podera também recolher informagdes pessoais sobre Si, disponiveis
em fontes publicas, ou através de empresas associadas sempre que legalmente possivel.

O subscritor da plataforma +transparente ira apenas utilizar as informagdes pessoais recolhidos
para propositos como:

e Contacta-lo (através de mensagens eletrdnicas, correio postal, telefonicamente, ou
qualquer outra forma legitima de contacto).

e Verificar a Sua identidade;

e Completar informagdes relevantes para o avanco do processo de investigagao;

e Colocar questdes relacionadas com a denuncia;

e Fornecer-lhe o estado do processo da investigacao;

Os dados pessoais ou sensiveis recolhidos na plataforma +transparente exclusivamente serdo
utilizados no ambito da investigagdo da denuncia.

No que diz respeito a partilha de informagdes pessoais, o subscritor da plataforma
+transparente ndo divulga ou fornece acesso das Suas informacdes pessoais a entidades
terceiras exceto quando relacionadas com os propositos descritos nos paragrafos em baixo.

O subscritor da plataforma +transparente reserva-se o direito de utilizar ou divulgar qualquer
informacao necessaria ao cumprimento das suas obrigagdes legais, regulamentares ou
requeridas legalmente, para proteger a integridade das paginas de internet, para cumprir com
os Seus requisitos, ou para colaborar no ambito de eventuais investigagdes relacionas com a
aplicacao da lei, para assuntos de interesse publico.

Os subscritores da plataforma +transparente podera celebrar contratos com prestadores de
servigos para por exemplo assegurar uma eficaz recolha, triagem e gestdo da das denuncias ou
para executar o processo de investigacao, entre outros.

Sempre que os seus dados pessoais forem divulgados a entidades terceiras, sdo tomadas todas
as medidas necessarias para garantir que essas entidades terceiras protegem as Suas
informacdes pessoais em conformidade com esta Politica de Privacidade e com todas as leis
aplicaveis nomeadamente com o Regulamento Geral da Protecao de Dados, com o Regime
Geral de Protegdo de Denunciantes de InfracSes e com o regime geral de prevencao da
corrupcao.
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No que respeita ao acesso e alteragdes as informacdes pessoais, o subscritor da plataforma
+transparente toma todas as medidas necessarias para garantir a seguranca dos Seus dados
pessoais, assim como, manter os seus dados corretos e atualizados.

Relativamente ao armazenamento e seguranca, o subscritor da plataforma +transparente toma
todas as medidas possiveis para garantir a protecao das informacdes pessoais que recolhe. As
informacdes pessoais sdo geridas de forma confidencial e segura e eliminadas respeitando com
os prazos legais. Estdo também implementados mecanismos de monitorizagdo e implementados
desenvolvimentos ou processos de gestao que protegem todas as informagdes pessoais e
sensiveis.

O subscritor da plataforma +transparente podera armazenar informagdes pessoais em bases de
dados digitais e/ou em papel, implementando todas as medidas adequadas de seguranca fisica
e digital como por exemplo encriptagdao de dados, para proteger quaisquer registos que
mantenhamos e que contenham dados pessoais.

O subscritor da plataforma +transparente protege as Suas informacdes pessoais e informacdes
sensiveis de ma utilizagdo, perda e acesso indevido. No entanto sabemos que é impossivel
garantir a total seguranca dessas informacdes, quando a mesma é transmitida na internet. Por
favor, note que nem a Closer nem o subscritor aceitardao qualquer responsabilidade por
qualquer tipo de ma utilizagdo, perda ou acesso indevido dessas informacdes quando tenha
sido vitima de atos ilicitos.

No que toca respeita as ligagdes a outras paginas de internet, podera ser possivel aceder a
paginas de internet externas ao clicar em hiperligacdes que o subscritor da plataforma
+transparente disponibilize. Nesse caso, essas paginas de internet externas ndo estao sujeitas
aos principios, politicas e procedimentos de privacidade descrito neste documento. Precisara de
nos contactar ou de verificar diretamente nessas paginas de internet externas para se certificar
dos respetivos principios, politicas e procedimentos.

Nao sdo recolhidas informagdes que revelam a Sua origem racial ou étnica, opinides politicas,
crengas religiosas ou filosoficas, ou afiliacdes, ligacdes profissionais ou associativas, filiacdo a
sindicatos, detalhes sobre saude, deficiéncia, orientagdo sexual ou registo criminal.

Para proteger totalmente a Sua privacidade, o subscritor da plataforma +transparente reserva-
se o direito a alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento e por qualquer razéo.
Iremos publicar a politica alterada nas nossas paginas de internet assim que se verifiquem, pelo
que o encorajamos a verificar regularmente as atualiza¢des.

Esta Politica de Privacidade ndo tem como objetivo a criagdo de uma relagdo contratual entre a
o subscritor da plataforma +transparente e uma pessoa que forneca dados pessoais através dos
varios canais disponiveis.
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